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0 projekcie

Modelowy Wolontariat to projekt badawczo-edukacyjny, ktéry jest
czeScig programu Dobry Wolontariat. W jego ramach wypracowalismy
propozycje nowych modeli, takich jak: model zespotowy, model
rozwojowy, model sportowy, model razem ze spotecznoscia oraz pierwszy

krok do wspétpracy dla poczatkujgcych organizatoréw wolontariatu.

Modele oparlismy o zasady dobrej wspotpracy z wolontariuszami,
ktére opisalismy w publikacji ,Praktyczny poradnik wspétpracy

z wolontariuszami”. Przygotowalismy réwniez narzedzia

do zarzadzania ochotnikami, ktére mamy nadzieje

- utatwia prace koordynatorom wolontariatu.






l[dea

Prowadzisz dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci?
Nic tak nie sprzyja budowaniu wspélnoty,
jak wtgczenie w swoje dziatania wolontariuszy.




Wstep do modelu

Model adresowany jest do organizacji lub instytucji nastawionych na akty-
wizacje spotecznosci lokalnej, ktére chciatyby oprze€ realizowane dziatania

o wspotprace z wolontariuszami - okolicznymi mieszkancami — bedacymi
jednoczesnie gtéwnymi odbiorcami ich oferty. Sg to tzw. centra aktywnosci
lokalnej, kluby sgsiedzkie i mtodziezowe lub domy kultury. Miejsca opierajace
sie na spotecznosci, jej zasobach i aktywnosci, ktére czesto dysponuja mata
liczba pracownikéw. Dlatego tak wazne jest dobre przygotowanie i zarzadzanie
wolontariuszami. Celem wdrozenia modelu powinno by¢ wypracowanie takich
zasad dziatania, ktére umozliwig sprawng wspétprace nawet znacznej liczby
wolontariuszy, a w dalszej perspektywie doprowadzg do powstania zintegro-
wanej spotecznosci, ktérej cztonkowie beda czu¢ sie odpowiedzialni

za wspéttworzenie i pomysine funkcjonowanie miejsca.




Do kogo kierujemy model

Profil organizacji:

Jesli Twoja organizacja:

prowadzi miejsce aktywnoéci lokalnej, spoteczny dom kultury, klub
mtodziezowy lub klub seniora, miejsce sasiedzkie itp.

wyznaczyta osobe do koordynowania pracy wolontariuszy

ma doSwiadczenie we wspétpracy z wolontariuszami, ktérzy pomagaja

w biezacej dziatalnosci, np. prowadzac wybrane zajecia bedace czescig oferty
programowej

aktywizuje okolicznych mieszkancow. Jest miejscem otwartym na osoby
oraz organizacje, ktére chciatyby realizowac¢ wtasne pomysty, rozwijac
zainteresowania i dzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami

tworzy przestrzen spotkania réznych ludzi i inicjatyw dziatajacych na rzecz
wspolnej spotecznosci




Do kogo kierujemy model

Profil wolontariusza:

W tym modelu profil wolontariuszy zalezy od struktury funkcjonowania
danego miejsca aktywnosci. Niemniej jednak mozna wyszczegélnic

pewne typy:

profil organizatora — wolontariusze, ktérzy lubig organizowac wydarzenia,
by¢ na zapleczu dziatan, lubig ruch i energie, nie lubig sie nudzi¢

profil edukatora — wolontariusze w r6znym wieku, ktérzy lubig dzieli¢ sie
swojg wiedzg, umiejetnosciami lub zainteresowaniami z innymi

profil inspiratora — najczesciej pojedyncze osoby, ktére przychodzg ze swoimi
pomystami do zrealizowania, zaczynajac od np. spotkan samopomocowych
dla mam, po organizacje festyndw, potafncéwek, inicjatyw lokalnych

profil lidera lub opiekuna — najczesciej pojedyncze osoby, ktére majg checi
i predyspozycje aby rozwija¢ i wspétzarzadza¢ danym miejscem. Dbajg

0 panujace zasady i bezpieczenstwo, maja pomysty na promocje miejsca,
zachecenie odbiorcéw dziatan i sponsoréw




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

1. Przygotowanie organizadji

Przed rozpoczeciem procesu zachecamy do zapoznania sie z trescig Pierwszy
krok do wspdtpracy, ktéra pomoze precyzyjnie okresli¢ potrzeby, cele i dziatania
Twojej organizacji wzgledem wolontariatu.

Pamietaj aby diagnozujac potrzeby, okresli¢ obszary/dziatania, ktére chciatbys
realizowac¢ wspélnie z wolontariuszami. Zastanéw sie, czy dotycza one wspét-
tworzenia oferty (np. prowadzenia przez wolontariusza zaje¢ z interesujacej go
dziedziny) czy tez wspétzarzadzania organizacja (np. poprzez pomoc w koordyna-
cji projektéw merytorycznych, dziatalnosci promocyjnej lub tworzeniu graficznej
koncepcji materiatéw informacyjnych). W zaleznoéci wiec od obszaru, odmienny
bedzie profil potencjalnego wolontariusza (jego kompetencje, wyksztatcenie,
status i wiek) oraz liczba 0séb, z jakg zdecydujesz sie wsp6tpracowac (wielu chet-
nych moze prowadzi¢ r6znorodne zajecia ale za promocje, w zaleznosci od skali
dziatalnoéci Twojej organizacji, nie powinno odpowiada¢ wiecej, niz kilka osdb).




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

2. Oferta i promocja

Pierwszym krokiem w kierunku pomyséinej rekrutacji jest skonstruowanie oferty
dla wolontariuszy w taki sposéb (elementy dobrej oferty), by byta atrakcyjna dla
grupy odbiorcéw, na ktérej pozyskaniu najbardziej Ci zalezy. Ogtoszenie powinno
zawiera¢ czytelny przekaz majgcy na celu stworzenie potencjalnym wolonta-
riuszom spéjnego wyobrazenia Twojej organizacji jako miejsca dedykowanego
okre$lonej spotecznoéci (sasiedzkiej lub innej), za ktére jej cztonkowie biorg
szczeg6lng odpowiedzialnos¢, jako jego gospodarze i wspéttwarcy. Waznym
narzedziem wzmacniajagcym komunikat powinna by¢ strona internetowa zawie-
rajaca zdjecia oraz sylwetki wolontariuszy, ktére bytyby zywym dowodem,

ze w Twojej organizacji wielu aktywnych ludzi podejmuje sie ciekawych i cennych
dziatan, bedac tym samym jego gospodarzami. Dobrze jest, gdy taki sam przekaz
towarzyszy wszystkim komunikatom tworzonym przez pracownikéw organizacji
- czy to w artykutach i publikacjach, czy w udzielanych wywiadach lub innych
formach promocji. Przy okazji warto wspomnie¢, ze stworzenie graficznej kon-
cepgji strony internetowej oraz jej administrowanie moze by¢ przyktadem zada-
nia, za ktére odpowiedzialno$¢ mozna przekaza¢ zaufanym wolontariuszom.




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

3. Nabadr wolontariuszy

Podstawowym krokiem w kierunku rekrutacji zewnetrznej jest stworzenie na stronie
internetowej formularza zgtoszeniowego. Warto jednak pamietac, ze w placéwkach
stworzonych na uzytek lokalnych spotecznosci, ktére codziennie s odwiedzane
przez okolicznych przechodniéw lub mieszkancéw, nabér wolontariuszy odbywa

sie w sposéb nieregularny — wielu ochotnikéw zgtasza swoja che¢ wspétpracy
przychodzac bezposrednio na miejsce. Dlatego dobrym rozwigzaniem moze by¢
przygotowanie w organizacji specjalnego stanowiska komputerowego ze stale
uruchomionym formularzem on-line, dostepnym osobom zainteresowanym
wspbétpraca.

Taki sposéb daje szanse na utrzymanie jednej, spéjnej internetowej bazy zgtoszen.
Ponadto zaleta stworzenia takiego formularza jest réwniez to, ze w ten sposéb
mozesz juz na samym poczatku zweryfikowaé motywacje wolontariuszy — bedzie
to pierwszy, konkretny wysitek jaki podejma przed rozpoczeciem wspotpracy.

4. \\/prowadzenie do organizagji

Wprowadzenie wolontariuszy.

Wprowadzenie nowych ochotnikéw do spotecznosci, ich zapoznanie sie ze sobg
nawzajem, z miejscem, sprzetami oraz ze statym zespotem pracownikow jest
absolutnie kluczowe dla tworzenia zintegrowanego srodowiska. Aby unikna¢
kazdorazowego wprowadzania pojedynczych oséb, rekomendujemy ustalenie
cyklicznych spotkan rekrutacyjnych/wprowadzajgcych (np. trzy razy w roku) dla
grupy nowych wolontariuszy — szczegélnie tych, ktérzy chcg wspéttworzyc¢ oferte
programowa Twojej organizagj.



Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

Podczas spotkania pamietaj o:

zapoznaniu wolontariuszy z siedziba organizacji: oprowadz ich po biurach,
zapleczu kuchennym, krétko opowiedz o pracownikach pozostatych projektéw

integracji: przyktadowo, niech kazdy z uczestnikéw spotkania opowie, co lubi robi¢,
czym sie interesuje na co dzien, dlaczego chce sie zaangazowac we wspoétprace

oméwieniu wspdlnych zasad wspétpracy, np.:

- wspdlne zasady korzystania z miejsca i dostepnych sprzetéw,
zasady bezpieczenstwa

+ zasady wspotpracy w ramach obszaréw, do ktorych sie zgtosili
(np. sugerowana struktura prowadzenia zaje¢ dla okolicznych mieszkaricéw)

- preferowane sposoby komunikacji (sms/mail), w jakich godzinach
- forma i ostateczny termin informowania o nieobecnosci

Wazne jest, aby ustali¢ wspélne zasady wspétpracy i umiesci¢ je w widocznym
miejscu. Istnieje woéwczas szansa, ze bedg one lepiej egzekwowane, poniewaz jawny
kontrakt spoteczny bardziej zobowiazuje, dajac poczucie sprawczosci oraz mozliwos¢
zgtaszania potrzeb i wartosci przez obie strony — pracownikéw i wolontariuszy.

Ponadto, aby wzmocni¢ pozycje wolontariuszy w spotecznosci mozna przygotowac
dla nich specjalne zapinki/broszki, ktére nadadza im pewien status, jednocze$nie
informujac uczestnikdw, ze s oni gospodarzami tego miejsca - dbajg o nie

i je wspottworza.




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

5. Wspatpraca i motywowanie

W przypadku wolontariatu, ktérego celem jest réwniez budowanie spotecznosci
lokalnej, nalezy zadbac o jak najczestsze stwarzanie okazji do integracji wolontariuszy
oraz do wzajemnej wymiany posiadanych umiejetnosci i pomystéw. Takie dziatanie
mogtoby przybra¢ formute regularnych spotkan integracyjnych (np. raz w miesigcu
lub co drugi czwartek miesigca) i mie¢ r6znorodny charakter np. zapoznawczy,
wymiany kompetencji i zainteresowan, wspélnego wypracowywania pomystéw na
nowe projekty lub przybierajac formute zwyktego ,wypadu na miasto”. Takie spotka-
nia mozna idealnie potaczy¢ z wprowadzeniem statego rytuatu opartego o informa-
cje zwrotng na temat tego, co sie dzieje na zajeciach, jak sie pracuje z uczestnikami,

z czym wolontariusze majg problemy, co ich cieszy lub co chcieliby zmienic.

Warto w przysztosci spisac sciezke rozwoju wolontariuszy, obejmujaca kolejne stop-
nie wspétpracy. Gdy istnieje perspektywa rozwoju, pojawia sie motywacja do dalszej
pracy. Przyktadowe etapy:

mozesz by¢ uczestnikiem
mozesz po prostu nas odwiedzac
mozesz prowadzi¢ zajecia
mozesz sie czegos nauczyc

mozesz czyms zarzadzacd




Przygotowanie i wdrozenie modelu. Krok po kroku

6. Zakonczenie wspotpracy

Jesli to mozliwe, warto zaplanowac coroczne zakonczenie sezonu dla wolontariuszy.
Mite spotkanie z poczestunkiem, potaczone z podziekowaniami, wymiang doswiad-
czef i wspomnieniami z minionego roku. Warto pamietac, ze takie spotkanie moze
by¢ wspaniata okazjg do zaplanowania ewaluacji grupowej i rozmowy z wolontariu-
szami na temat wspotpracy. W tym celu mozna zastosowac kilka metod grupowej
ewaluacji, ktére badaja nastroje w grupie, poziom satysfakcji wolontariuszy, oraz
poziom nabytych kompetencji. Dajg réwniez mozliwos¢ w przyjazny sposéb udzieli¢
informacji zwrotnej skierowanej do organizacji.

Jedli konczysz wspbtprace z danym wolontariuszem mozesz réwniez spotkac sie

z nim indywidualnie na podsumowanie oraz przygotowac dla niego zaswiadczenie
lub rekomendacje.




Rekomendowane narzedzia

W procesie wdrazania modelu pomoga Ci nastepujace narzedzia:

Pierwszy krok do wspétpracy
Elementy dobrej oferty
Formularz zgtoszeniowy

Metody grupowej ewaluacji




Wyzwania

Na poczatku wspétpracy wolontariuszy moze cechowac niskie poczucie
odpowiedzialnosci za wspdélng przestrzen.

Trzeba pamieta¢ o waznym aspekcie budowania zaufania wéréd wolontariuszy
orazich przynaleznosci do wspélnego miejsca.




Korzysci

Dla organizacji:

wokdt organizacji utworzy sie aktywna i odpowiedzialna spotecznosé,
ktérej trzonem bedzie zgrana grupa wolontariuszy

dzieki lepszemu zarzadzaniu wolontariuszami przejma oni czesciowg
odpowiedzialno$¢ za biezaca dziatalnos¢ i program miejsca. W ten sposéb
moze nastapi¢ zmiana dotychczasowej roli pracownikéw, ktérzy skoncentrujg
sie na dziataniach strategicznych

wolontariusze, dzieki swojemu zaangazowaniu i kompetencjom, moga
przyczynic sie do usprawnienia dziatan oraz wzbogacenia merytorycznej
a takze organizacyjnej strony projektu

model pozwala rozwina¢ i poszerzyc¢ sie¢ wolontariuszy lub os6b
sympatyzujacych z organizacja

Dla wolontariusza:

petniona przez wolontariuszy rola jak i sposéb wspierania i zarzagdzania
ich praca sprawia, ze bycie ochotnikiem w Twojej organizacji bedzie czyms
atrakcyjnym i nobilitujgcym

model umozliwia zdobycie satysfakcji z zaangazowania sie w dziatania
organizacji oraz doSwiadczenia pracy w wybranym przez siebie obszarze
to okazja do rozwoju, nabycia kompetencji, poznania cztonkéw zespotu jak
i innych wolontariuszy




Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata, aby rzetelnie
i krytycznie opisywac wyzwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce.

W ,Stoczni” chcemy opracowywac i upowszechniaé innowacyjne rozwigzania,
ktére moga pomac sprostac tym wyzwaniom. Szukajac takich rozwigzan,
podejmujemy dziatania, koncentrujac sie na trzech kluczowych zagadnieniach:
rozwoju wspoélnot lokalnych, innowacjach spotecznych oraz partycypacji oby-
watelskiej.

0d poczatku istnienia ,Stoczni” prowadzimy diagnozy i analizy dotyczace wo-
lontariatu i projektéw nastawionych na jego rozwdj. Nasze dziatania maja cha-
rakter think-tankowy — zbieramy i dzielimy sie wiedza o wolontariacie, a takze
do-tankowy - jesteSmy miejscem inkubowania programéw nakierowanych na
wsparcie wolontariatu.

Polecane strony:
www.modele.dobrywolontariat.pl
www.dobrywolontariat.pl
Www.sensusprawcy.wordpress.com

www.ochotnicy.pl
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